Altaldnos Szerz6dési Feltételek

I. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd adatai

A Szolgaltatd neve: Badacsonyi Céh Turisztikai Egyesilet
Székhelye és postai cime: 8261 Badacsony, Park utca 14.
Nyilvantarté hatésag: Veszprémi Torvényszék
Cégjegyzékszama: 19-020002038

Adoszama: 18934401-1-19

E-mail cime: badacsonytomaj@tourinform.hu

Honlapjanak cime: www.badacsony.com

Telefonos lgyfélszolgalat: 06 87 531 013

Ugyfélszolgélat e-mail cime: badacsonytomaj@tourinform.hu
Panaszkezelés (jegyvasarlas technikai panasz): support@chrome.hu
Tarhely szolgaltatd neve: Balaton Elektronika Kft.

Tarhely szolgaltatd cime: 8300 Tapolca, Batsanyi u. 1.

1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a
Szolgaltatd, valamint az internetes rendszerét hasznadld természetes vagy jogi
személy (a tovabbiakban: Vasarld) kozott belépbjegyek megvasarldsara vonatkozo
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltaté és a Vasarlo kozott
keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgaltatdé on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) (zemeltet
el6sorban sajat rendezvényeire és programjaira sz6l6 belépdjegyek (a tovabbiakban:
Belépdjegyek) megvasarlasanak elfsegitésére. A Szolgaltatd a Vasarldk részére a
Rendszerében fellistazott Belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja (a tovabbiakban:
Szolgaltatas).

3. A Szolgaltatdé nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és
ezaltal engedélykoteles.

4. A weboldalon 16. életévét be nem toltott természetes személy nem vasarolhat. A
Vasarlo a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jard6 megrendelés” gomb
megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddés feltételeit, egyben
jelen ASZF rendelkezéseit. A szerz8dés létrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kiléndsen az ASZF II. pontjdban foglalt
tajékoztatast - megismerte és magara nézve kotelezOnek elfogadta, tovabba a
Szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint
az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott kérben hozzajarult.



5. A létrejott szerzddés irasbeli szerzédésnek mindsll, a szerz6dés létrejottét a
vasarlé altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak,
amelyeket a Szolgaltatd a szamvitelre és adodzasra vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott hataridéig Oriz. A vasarlé altal begépelt adatok, a termékre
vonatkozdéan a Szolgaltatd rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcid egyéb adatai
(pl. banki visszaigazolds) illetve az ASZF szévegezése egylittesen alkotjék az irasbeli
szerzOdést.

6. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

7. A Szolgaltatd tajékoztatja Vasarlot és Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalan mddositani. Az ASZF mddositaséanak
esetén a Szolgaltaté a Vasarlot a valtozasokrdl a https://badacsony.city-pay.hu/ oldalon

torténé kozzététele Utjan értesiti, a mddositas hatalyba Iépését megel6zben legaldabb
nyolc (8) nappal.

Adattovabbitasi nyilatkozat

A "Rendelés leadasa" gombra kattintva tudomasul veszem, hogy a Badacsonyi Céh
Turisztikai Egyesilet, cime: 8261 Badacsony, Park utca 14., adatkezel0 altal a
https://badacsony.city-pay.hu/ felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes

adataim atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az
adatkezel@ altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [Név, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi cim adatok]

Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay  Adatkezelési tajékoztatéjaban, az aldbbi linken  tekinthet6
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

II. A 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott
kotott szerzodésekre vonatkozoan a szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas
1. A Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlét az alabbi adatokrdl. Kérjuk kedves
Vasarloinkat, hogy a jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) elott
ezeket az adatokat tanulmanyozzak at, és kizardlag ennek ismeretében vasaroljanak
(a jogszabaly szohasznalataval: "kdssenek szerz6dést")!

a) A szolgaltatas, vagyis a Belép6jegy Iényeges tulajdonsagai megtalalhatdk a
Rendszerben a Belépdjegy adatlapjan. Az adatlapon teljeskor(i tajékoztatas
taldlhaté az éppen elérheté jegyekr6l és azok arardl, bruttd formaban
(tartalmazza az esetenként fizetend6 AFA-t), a torvényes magyar
fizet6eszkozre, "Ft" formatumban. A Szolgaltatdé nem arusit olyan termékeket,
amelyekre az egységar feltiintetését a jogszabalyok megkdvetelnék (tobbféle
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b)

d)

f)

g)

h)

kiszerelésben kaphaté vagy tobb darabos termékek). A Szolgaltatd weblapjan
a Vasarlo regisztracié nélkial megtekinthet minden adatot, illetve a Vasarlasat
is lefolytathatja regisztracié nélkal.

A szolgdltaté neve az I. pontban taldlhaté.

A vallalkozas székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési
cime az I. pontban talalhatd. Jegyértékesités esetén a Szolgaltatd sajat
nevében jar el. A Szolgaltatd neve és postai cime a Rendszerben a Szolgaltatd
leirdsandl megtalalhato.

A Szolgaltatd Uzleti tevékenységének helye az I. pontban megjeldlt
Székhely. A fogyasztdé a vasarlas soran felmerilé technikai panaszait a
Szolgaltatohoz cimezheti.

A szerzOdés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas
altalanos forgalmi adot tartalmazd teljes Osszegét a vasarlasi feltlet un.
"kosar" oldala tartalmazza, megjelolve a brutté jegyarakat, kezelési és
kényelmi koltséget. Az itt feltlintetett brutté arakon fellil a fogyaszténak
tovabbi koltsége nem merilhet fel.

A Szolgaltaté hatarozatlan id6re szélé vagy atalanydijas szerz6dést nem
alkalmaz. Az ellenszolgaltatds 0Osszege az adott vasarladsra vonatkozd
valamennyi koéltséget tartalmazza.

A vasarlas lebonyolitdasara szolgdld eszkéz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkezé szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy
mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specidlis fizetési mod (pl.
mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni el6fizetbi vagy mas szerzddése
alapjan a telekommunikacids szolgaltatdja dijat szamithat fel. A Szolgaltatd
maga azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

A feltintetett arak az ellenszolgaltatds addval megnoévelt teljes 6sszegét
tartalmazzadk magyar forintban kifejezve, brutté &rak, az AFA Osszegét
magukba foglaljak. A szolgaltatas jellegébdl adéddan egységar feltlintetésére
nincs mdéd. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarlonak kezelési vagy
kényelmi koltséget kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata sordn a
Rendszer pontosan feltlinteti. A kezelési vagy kényelmi koltség a Szolgaltatd
szolgaltatdsanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési mdéd hasznalata
miatt szamitott 6sszeg. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld
altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valdés idében, azonnal
megtorténik. A belépbjegy kiszdllitdsara nincs mod, azt a Szolgaltatd
elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési
hatarid6 azonnali. A panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a jelen
dokumentum XII. pontja tartalmazza.



i) A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a
Szolgaltatd altal értékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem
vonatkozik.

j) A Szolgdltatd és a Vasarldo kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre,
idétartama Belépdjegy vasarlasa esetén a Belépbjegy felhasznalasig tart.

k) A szerz6dés hatarozatlan idétartamud szerz6déssé nem alakul at.

1) A vasarlasi folyamat sordn a Vasarlénak az ellenérték megdfizetésén
tulmend kotelezettségei nincsenek.

m) Szolgaltatd részére letétet vagy egyéb pénzligyi biztositékot a Vasarlé nem
nyujt.

n) Az egyes koOzponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban m(ikodd
minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalataval 6sszefliggé jogutddlasarol,
valamint egyes kozfeladatok atvételérdl széldé 378/2016. (XII. 2.)
Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag 2016.
december 31. napjaval, jogutdédlassal megsziint. Masodfoku (igyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban
jelenik meg fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatkor, igy tehat a
fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal els6sorban a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetoségeket itt
talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

0) A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy (fogyasztoi jogvita)
birésagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltetd testilet megkisérli a
felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig
az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a vallalkozads kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békélteto
testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
fuggetlen testllet. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testililet
neve: VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET, 8200 Veszprém, Radnéti tér
1.

Tel.: +36-88-814-121 (Ugyfélfogadasi idében), +36-88-814-111 (VKIK
titkarsag) info@bekeltetesveszprem.hu, http://www.bekeltetesveszprem.hu/

Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6é vasarldink figyelmét,
hogy amennyiben hataron atnyuld fogyasztdi jogvitdjuk van - vagyis szokasos
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tartdzkodasi helylilk nem Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztil vasarolt
termék, vagy szolgaltatds kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési
platformot is. Az online Vvitarendezési platform elérhet6 az alabbi

linken: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

III. A Vasarl6 adatai

1. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kllonésen valétlan vagy hidnyos adatok megadasa,
illetve a Rendszerrel vagy a BelépGjegyekkel torténé barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlot teljes kor( felelésség terheli a felhaszndldi fidkjahoz tartozo
felhaszndlonév és jelszé parossal, illetve azon keresztil térténé mindennem
vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarlé vaéllalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen
illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon valé megsértése esetén.
A jelszé taroldsabol vagy a felhasznalénév és a jelszd harmadik személy részére vald
atadasabdl fakado karokért a Szolgaltatd nem felel.

3. A Vasarld kijelenti, hogy adatai a valdésagnak megfeleléen kerliltek megadasra a
Rendszerben. A Szolgaltatd kizarja felelésségét a vasarlas soran megadott téves,
hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért. A Szolgaltatd a
Vasarlo altal megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla
kidllitasaért. A Vasarldnak barmikor lehet6sége van adatait ellendrizni és mddositani.
A Szolgdltatd jogosult torélni a nyilvanvaléan hibds vagy hamis adatokat, tovabba
kétség esetén jogosult Vasarld valddisagat ellendrizni.

4. A Szolgdltatd a Vasarld adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd
adatok nyilvanossagarol szolo 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az
érintett onkéntes hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény szabalyai szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkozé

részletes szabalyokat az Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza, amely elérhet6 a
vasarlasi feltlet lablécében.

5. A vasarlas soran az un. Kosar oldalon a Vasarlénak lehet6sége van a kosar
tartalmat modositani, torolni, vagy Gjabb termékeket kivalasztani. Az ezt kévetd un.
Fizetés oldalon adja meg a Vasarlo a vasarlashoz sziikséges adatait. Amennyiben az
adatok javitdsa szukséges, azt a Vasarldo korlatlanul megteheti, az Un. kosarido
lejartaig, vagy addig, amig nem kattintott a "Fizetés" vagy "Megrendelés" gombra.
Ezt kbvetOen a fizetés a fizetési szolgaltatd, az OTP Simple fellletén torténik (a bank



adatbeviveé fellilete; az itt megadott adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg, és nem
tarolja).

6. ElGzetes regisztracio soran jelsz6 megadasaval lehetévé valik, hogy a Vasarlonak
csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas
soran. Az adatok ilyen célu felhaszndlasat a Vasarlé barmikor megtilthatja.

7. A szolgaltatas igénybevételével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
adatokat tovabbithassa az adatfeldolgozdknak, valamint az adott Strandnak.

8. A személyes adatok kezelésével, taroldsaval kapcsolatban a Szolgaltaté az
elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag
ellenére megvalésulé tédmadasok altal okozott esetleges karokért azonban a
Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlas menete
1. A jegyvasarlas menete:

a. A Vasarlénak a https://badacsony.city-pay.hu/ weboldalon lehetésége van
megkeresni és kivalasztani a megrendelni kivant Strand belépdjegy(eket). A
kivalasztott Belépbjegyhez tartozd leirdsban tekintheti meg a Vasarld a
Belépbjegy leirdsat, a hozza tartozd elérhetdségeket, esetleges nyitva tartdst.
A kivalasztott belépdjegynél van lehet6sége a Vasarlénak a megrendelni
kivant jegy mennyiségének megadasara. A weboldalon megjeldlt arak a
megrendelés leadasanak id6pontjaban érvényes listadrak, amelyek brutto
drak, és az AFA-t tartalmazzadk, az elektronikus vasarlas kényelmi dija kilén
listdzasra kerdl.

b. Szallitasi koltség nem merdl fel, kizardlag elektronikusan keril kézbesitésre
a vasarolt belépdjegy.

C. A Beléplbjegy kivalasztasat és a megrendelni kivant mennyiség megaddasat
kévetéen a ,Kosarba” gomb megnyomasaval kertl a termék a virtudlis
bevasaridkosarba. A bevasarldkosar ikonra kattintva ellenérizheti a Vasarld a
kivalasztott terméke(ke)t, azok mennyiségét és a fizetendd végbsszeget. A
Vasarlonak lehet6sége van a megrendelés véglegesitése el6tt esetleges
modositasok elvégzésére.

d. Amennyiben a Vasarl6 a kosar tartalmat megfelelének taldlja,
megrendelését véglegesitheti. A ,Tovabb” gombra kattintast koévetden
megjelené lapon van lehet6sége Vasarlonak megadni a megrendeléshez
szlUkséges adatokat attdl fliggbéen, hogy a Vasarlé korabban regisztralt-e az
oldalra.

e. A regisztraciéos adatlap a f6oldalon taldlhaté "Regisztracié" szovegre
kattintva érhet6 el, ahol a kovetkez6 adatokat kell megadni: e-mail cim és



jelszé a bejelentkezéshez. A regisztraciohoz az Adatkezelési tajékoztatd

elfogadasara vonatkozd jeldlénégyzet kipipaldasa és a "Regisztracid” gomb

lenyomasa szikséges. A regisztracio megerdsitését kovetéen van lehet6ség a

fiokba bejelentkezni.

f. A Vasarlo koteles valamennyi adatat a valdésagnak megfeleléen megadni.
Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a
Vasarlo altal hibdsan megadott adatok kovetkeztében a Vasarlonal
esetlegesen felmerlil6 tobbletkoltségekért, illetve karokért nem vallal
feleldsséget.

g. A regisztraciéo soran megadott adatokhoz a belépést kovetben a Vasarlo
barmikor jogosult hozzaférni és megvaltoztatni. A Vasarlé jogosult tovabba a
regisztracié soran megadott adatait tordlni vagy a Szolgaltatdval toroltetni. A
sikeres regisztraciorol a Vasarld visszaigazolast kap a regisztracid soran
megadott e-mail cimre. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilondsen a
jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarld a felelés. Amennyiben Vasarlé
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszd hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni
Szolgaltatot.

h. Amennyiben a Vasarlé korabban regisztralt a weboldalra, a "Belépés”
gombra kattintva az e-mail cim és jelsz6 megadasaval lehet tovabblépni.
Amennyiben a Vasarld6 még nem regisztralt, a ,Belépés” gombra torténd
kattintas helyett lehetésége van az aktudlis oldalon a kapcsolattartashoz
szlkséges és szamlazasi adatokat megadni, igy kllontsen az e-mail cimet a
szallitdsi és a szamlazasi adatokat: név, orszag, iranyitészam, varos vagy
telepilés, cim, telefonszam.

i A vasarlasi adatok megadasat illetve a regisztraciét kovetéen a "Tovabb"
gombra torténé kattintassal érheté el a megadott adatok (vasarolni kivant
jegyek, vasarlasi adatok) ellen6rzé oldala. Amennyiben az adatok megfeleléek
a "Vasarlasi feltételek, az adattovabbitasi nyilatkozat elfogadasat kovetben
(jelolénégyzet bejelolése) a "Rendelés leaddsa" gombra kattintassal a
rendszer automatikusan az OTP Simple oldaldra iranyitja a vasarlét, ahol
elvégezhet6 az elektronikus fizetés a bankkartya adatok megadasat kdvetben.

j. Az eredményes fizetésr6l a rendszer elektronikus Uzentet kild a
belépbjeggyel és szamlaval a vasarlaskor megadott e-mail cimre.

2. A jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen a webaruhazak kotelesek 48 6ran

belll visszaigazolni a Vasarl6 megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarlo



Belépbjegyet vasarol a Szolgdltatd rendszerén keresztll, a jegyvasarlas a fizetés
sikeres megtorténte utdn gyakorlatilag azonnal, valés idoben megtorténik, és a
Vasarlo a megrendelt Belépdjegyeket elektronikus formaban azonnal kézhez kapja.
Igy a 48 6ran beluli megrendelés-visszaigazolds helyett a Vasarld6 magat a
Belépbjegyet is tartalmazo visszaigazolé e-mailt (vagy mas elektronikus formatumu
Uzenetet) veszi kézhez.

3. Amennyiben a Vasarlé a vasarlast kéveté néhany percen belll nem kapja meg a
megvasarolt belépbjegyeket, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Fontos,
hogy ebben az esetben a Vasarld ne ismételje meg a tranzakciot, hanem
haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a Szolgaltato Ugyfélszolgalataval
(support@chrome.hu), megjelélve a vasarlaskor megadott név, e-mail cim és
vasarolt jegyek (Belépdjegy) adatokat.

V. Fizetési feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére az OTP Simple rendszerén keresztil kertl sor.

2. A banki fizetés soran felmerul6é esetleges hibakért a Szolgaltatdé nem vallal
feleldsséget.

3. A vasarlast megerd6sité6 automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltatéd a Vasarlo
altal megadott e-mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadd
minden karért a Vasarlét terheli a felel0sség.

4. A Belépbjegyek daranak meghatdrozasa Szolgaltatd hatdskorébe tartozik. A
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a
Belépdjegyek vételarat, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga
nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

5. A Belépdbjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlét vasarlasra. Amennyiben a
Vasarldo mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a
kosarabdl barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is torélheti.

6. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkili foglaldsra nincs lehet6ség. A fizetés és az
elektronikus jegy kézbesitése a Vasarldo altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valds idében, azonnal megtorténik. Az e-jegy kiszallitdsara nincs mad,
azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

7. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgdltatd sajat székhelyén, illetve a
szerverek taroldsara szolgaldé szerverparkban (Balaton Elektronika Kft., 8300
Tapolca, Batsanyi u. 1.) 6rzi meg.

8. A Szolgaltatd a vasarlasrdl szamlat kild a Vasarlénak PDF fajl formatumban. A
Szolgaltatdé a szamlat a Vasarld altal megadott adatok alapjan, automatikusan, allitja
ki (A szamlazasi rendszer Uzemeltetéje a KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony
utca 7. addészam: 13421739-2-41). A Vasarlé a vasarlasi folyamat meginditasaval



kifejezetten kijelenti, hogy képes PDF formatumu szamla befogadasara, illetve adatai
ataddsdhoz hozzdjarul a szamlazasi rendszer lUzemeltetbje részére. Amennyiben a
vasarlo a szamlan szerepeltetni kivant nevet vagy cimet tévedésbdl helytelentl adta
meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal kerlt kidllitasra, ugy a vasarlonak
egy alkalommal lehet6sége van a szamla moddositasat kérni, az alabbi feltételek
egylttes teljeslilése esetén: (i) ha a modositott szamla kibocsatasara lehetéség van
még ugyanabban az addévben, amelyben az eredeti szamla keriilt kibocsatasra, és
(ii) az eredeti szamla kibocsatasatol kezdédéen 7 nap még nem telt el.

VI. jegytipusok; elektronikus jegy és nyomtatott jegy
1. Jegytipusok:

e« nyomtatott jegy. A vasarlast kovetéen a Szolgaltatd egy visszaigazolé e-
mailt kild a Vasarlo altal megadott e-mail cimre. Az email tartalmazza a
megvasarolt Belépdjegyek részletes adatait és egy elektronikus jegyet. Ezt a
Vasarlonak ki kell nyomtatnia és a rendezvényre/programra vald belépéskor
be kell mutatnia

o elektronikus jegy. A vasarlast kdvet6en a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a
Vasarlo altal megadott e-mail cimre, amely csatolt dokumentumként
tartalmazza az e-jegyet. Az e-jegy egy teljes értékl elektronikus Jegy. Az e-
jegyen Iév6 szamsor és gr kod az 0sszes sziikséges informaciét tartalmazza az
elektronikus beléptetéshez. A vonalkédot/QR kddot a rendezvény/program
helyszinén belépéskor elektronikusan ellenérzik. Ehhez okostelefonjan digitalis
formatumban sziikséges felmutatnia e-jegyét

VII. Elallasi és felmondasi jog
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az
elektronikusan vasarolt jegyek visszavaltdsara nincs mod.

VIII. A Szolgaltat6 Szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarldo tudomadsul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer
folyamatos Uzemeltetése a Szolgaltatd eldzetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. A Szolgaltatd ennek megfeleléen nem garantdlja a Szolgaltatas és a
kapcsolédd honlap hibamentes és zavartalan miikodését, illet6leg, hogy a
Szolgaltatashoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds vagy a kapcsolédd honlap karbantartasa
érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen



vagy teljes egészében szlineteltetni minden el6zetes tajékoztatds vagy értesités
nélkul.

3. A Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Belépdjegyekrol
beérkezett informaciokat eljuttassa az érdéklédékhoz.

4. A Szolgaltatd csak a neki felréhatdé szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A feleldsség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakcié értékét.

5. A Vasarloé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval térténd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

6. A Szolgaltatd kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarldé vagy
harmadik személy szerzOdés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa
okozott.

IX. A Belép6jegyre vonatkozo szabalyok

1. A Belépbjegy szabadon atruhazhatd. A Vasarld kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak
akkor adja &t mas személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgaltatdé ASZF-jét
elfogadta.

2. Elveszett, megrongalodott, megsemmisilt Belépbjegy potlasara nincs lehetbség.
3. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznalé kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltatd a vasarlaskor
nem vizsgalja. Szolgaltatd jogosult annak ellenGrzésére, hogy a Belépbjegy
felmutatdja jogosult-e a specidlis belépdjegy hasznalatdra. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépbjegy felmutatdja nem
igazolja. Az ilyen indokbdl torténé kizarads esetén a jegy Vasarldja illetve a
Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

4. Bizonyos esetekben a Belép6jegyek csak bizonyos terlletek l|atogatasara
jogositanak fel.

5. A rendezvényt/programot Vasarl6 csak a sajat felel6sségére latogathatja.
Bddultsag, kabitészer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatdsa alatt a
rendezvény/program még érvényes Belépbjegy felmutatasa mellett sem latogathaté.
6. Amennyiben haborul, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad,
arviz, természeti katasztréfa, sulyos energiaelldtasi zavar vagy mas olyan el6re nem
lathatod és elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetéleg a
Szolgaltatd hatokorén kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerzédéses
kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel
semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események koévetkeztében eldallt.



X. A honlapon megjeleno védjegyek és szerzoi jogok

1. A Szolgaltatds honlapjan megjelendé védjegyek a Szolgaltatd, illetve mas
jogtulajdonosok kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjel6léseket a Szolgaltato,
illetve a jogtulajdonosok kifejezett és elGzetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik
személyek semmilyen modon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

2. A honlapon elérhet6 informacidok és mas dokumentumok szerz6i jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez f(iz6d6 jogok a Szolgdltatét, illetve a jogtulajdonosokat illetik
meg. A honlapon elérhetd informacidkat és egyéb anyagokat a Szolgaltato, illetve a
jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek a
honlap céljatdl eltéréen nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és
nem tehetik kozzé.

XI. A panaszkezelés modja

1. A Szolgaltato székhelye, a panaszligyintézés helye, az ugyfélszolgalatanak
levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az
ASZF 1. pontjdban taldlhaté.

XII. Zaro6 rendelkezések

1. A Szolgaltatd jogosult alvallalkozdkat, adatfeldolgozdokat igénybe venni. Az
alvallalkozékért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabdlyai az
irdnyadok.

3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései
megfeleléen irdnyaddak.



